.............................. (miejsce i data)

(imie, nazwisko i adres zamieszkania

sktadajacego reklamacje)

(dane przedstawiciela organizatora lub rezydenta

w miejscu pobytu)

REKLAMACIA
Dotyczy: wycieczkido ................ , ktora odbyta sie w dniach ........ccccoeveveeeenee r. (dane dotyczace wycieczki)
(umowa Nr....ccceeeveeeeecene. ,Zawarta W dniu ..o eeeeeeeeeeeineen, r.) (dane dotyczace umowy).

Whnosze reklamacje dotyczacg programu powyzszej wycieczki, a takze poziomu hotelu, do ktérego

zostatem zakwaterowany. Oba byly niezgodne z umowa, jakg zawartem z ... (nazwa

organizatora)

Dnia.....cccvevene. , Ppo przyjeidzie do miejscowosci................ zostatem zakwaterowany w hotelu
trzygwiazdkowym, zamiast w czterogwiazdkowym, co gwarantowata mi umowa. Rezydent
organizatora W........eeeeeeeeenean. nie potrafit mi wyjasni¢ powodu takiej pomytki. Pomimo moich

nalegan nie zostatem przekwaterowany do przystugujagcego mi hotelu wyzszej kategorii. Domagam

sie zwrotu réznicy miedzy ceng noclegu w trzy — i czterogwiazdkowym hotelu w.........ccccccccc... W
KWOCI€....oirivieiiereecie s

Rownoczesnie sktadam reklamacje na wykupiong u rezydenta Wu....covevvcecnennans wycieczke
objazdowa, ktéra miata odby¢ sie w dniu................ , W godzinach i nie doszta do skutku, bowiem na

miejsce zbidrki nie dojechat autokar. W zwigzku z tym domagam sie wycieczki zastepczej jeszcze

podczas pobytu na urlopie W........ccccceeeeennnee. ,czyliw dniach....ee e,



Potwierdzam przyjecie rekla macji w dniu......cceeee.. (podpis rezydenta biura podrdzy lub przedstawiciela organizatora)

(podpis przedstawiciela biura podrézy) (podpis reklamujgcego)



