http://ec.europa.eu/112

112 to europejski numer alarmowy, pod
ktory mozna bezpftatnie zadzwoni¢ z
kazdego kraju Unii Europejskiej, z telefonu
stacjonarnego lub komérkowego.
Wyobrazmy sobie, ze podczas pobytu w innym kraju
UE mamy wypadek lub jesteSmy jego $wiadkami. Czy
wiedzielibySmy, pod jaki numer alarmowy trzeba
zadzwoni¢?  Poniewaz Europejczycy coraz czeSciej
podrézuja stuzbowo lub rekreacyjnie, miliony ludzi
moga stanat¢ przed takim problemem. Na szcze$cie nie
musimy szuka¢ i zapamietywa¢ réznych numerow
alarmowych dzialajacych w tym kraju UE, w ktérym
wlasnie przebywamy. Wystarczy zapamieta¢é numer

112!

Numer 112 nie zastepuje dotychczasowych krajowych
numer6w alarmowych, lecz w wiekszo$ci krajow dziala
niezaleznie od tych numeréw. Dania, Holandia i
Szwecja postanowily, ze numer 112 bedzie w tych
krajach jedynym numerem alarmowym.

Co sie dzieje, gdy dzwonimy pod numer 112?

Polaczenie odbiera specjalnie przeszkolony operator.
W zalezno$ci od kraju operator albo sam przyjmuje
zgloszenie, albo przekierowuje je do wlasciwych stuzb
ratunkowych.

Coraz wiecej operatoréw jest w stanie odpowiadac¢ na
zgloszenia pod numer 112 w coraz wiekszej liczbie
jezykdw, co jest szczegblnie wazne dla oséb
dzwoniacych z kraju, w ktérym akurat przebywaja.

Podajemy swoje imie¢, nazwisko, adres i numer
telefonu. Aby unikna¢ nieporozumien, konieczna jest
identyfikacja o0s6b dzwoniacych, gdyz to samo
zdarzenie moglo by¢ juz wezeéniej zgloszone przez inne
osoby.

Nie odkladamy sluchawki, jesli wybraliSmy 112
przez pomylke! Nalezy powiedzie¢ operatorowi, ze
nie ma zadnego niebezpieczenistwa. W przeciwnym
razie moze zosta¢ wyslana natychmiastowa pomoc w
celu sprawdzenia, co sie stalo.
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Potaczenie z numerem 112:

- umozliwia kontakt z wszelkimi stuzbami
ratunkowymi

- jest mozliwe w kazdym kraju UE

- jest mozliwe z telefonu stacjonarnego, w tym
z automatu telefonicznego, lub z telefonu
komorkowego.

- jest nieodpfatne.

W jakich przypadkach nalezy dzwoni¢ pod
numer 112?

W kazdym nagtym wypadku, gdy potrzebna jest
pomoc pogotowia ratunkowego, strazy pozarnej
lub policji. Na przyktad, gdy:

v jesteSmy uczestnikami lub Swiadkami
wypadku drogowego

Vv zauwazymy pozar w budynku
v jestesmy swiadkami wtamania.

Nie nalezy dzwoni¢ pod numer 112, aby
uzyskac np.:

X informacje o ruchu drogowym
Xinformacje o pogodzie
X informacje ogdine.

Niepotrzebne potgczenia z tym numerem mogq
przecigzy(¢ linie telefoniczng i spowodowac
zagrozenie zycia tych oséb, ktore w danej chwili
potrzebujg natychmiastowej pomocy.

Dzwonienie pod ten numer dla zartu réwniez
moze opozni¢ udzielenie pomocy w
rzeczywistych sytuacjach kryzysowych. Z
powodu duzej liczby takich nieprawdziwych
zgtoszen Belgia, Cypr, Francja, Stowenia i
Wielka Brytania postanowity zablokowa¢ nr 112
dla potaczen realizowanych z telefonéw
komorkowych bez karty SIM.




